
Memòria del contracte menor de serveis per a  l’estudi previ per a la candidatura de Manacor a la 
Capitalitat Europea del Comerç 2027. 

Exp. Gestiona núm.: 9355/2026

INFORME SOBRE LA NECESSITAT DE LA CONTRACTACIÓ/ INFORME/MEMÒRIA DE LES PRESTACIONS 
A CONTRACTAR I DE JUSTIFICACIÓ DE DIVERSOS ASPECTES DE L’EXPEDIENT DE CONTRACTE MENOR 
DE: Estudi previ per a la candidatura de Manacor a la Capitalitat Europea del Comerç 2027

D’acord amb els articles 28, 116 i 118 de la Llei 9/2017, de 8 de novembre, de Contractes del Sector 
Públic,  com  a  regidora  delegada  del  departament  que  promou la  contractació,  emet  el  següent 
INFORME/ MEMÒRIA:

1. Servei Promotor i competències municipals.

La Delegació de Comerç ostenta per delegació de l'alcaldia la competència en comerç, en el marc de  
les competències atribuïdes per la Llei de Bases de Règim Local i la Llei Municipal i de Règim Local de  
les Illes Balears als municipis. Dins aquesta competència, s’emmarca la promoció i suport al comerç 
local.

2. Motivació de la necessitat del contracte: 

En el marc de la competència indicada a l’anterior apartat, el departament té la necessitat de dur a 
terme un estudi previ de cara a presentar-se a la candidatura per obtenir la Capitalitat Europea del  
Comerç de l’any 2027 per a municipis de menys de 50.000 habitants. 

Per executar-la, al no disposar de mitjans, s’acudeix a la contractació i en concret al contracte menor 
regulat  a  l’article  118  de  la  LCSP. Qui  subscriu  informa  que  la  necessitat  a  satisfer  indicada 
anteriorment respon a una necessitat no habitual ni permanent de l’activitat ordinària de l’òrgan de 
contractació.

3. Objecte del contracte, descripció tècnica i durada.

Objecte

L’objecte del contracte és el servei  professional de recollida de dades i d’anàlisi i tractament de la 
informació obtinguda, orientat a obtenir  una diagnosi i  conclusions operatives sobre programes i  
actuacions municipals en matèria de promoció econòmica i comerç per presentar-se a la candidatura 
de la Capitalitat Europea del Comerç 2027. 

La  capitalitat  europea  del  Comerç  és  una  iniciativa  que  reconeix  i  impulsa  aquelles  ciutats  que  
destaquen per les seves iniciatives innovadores en la dinamització comercial, la cohesió social i la 
sostenibilitat econòmica.

Per  a  Manacor,  presentar-se  a  aquesta  candidatura  representa  una  oportunitat  estratègica  per  
reforçar la projecció de la ciutat, reconeguda per la seva identitat pròpia, la seva vitalitat comercial i la 
seva capacitat d’atracció.

El teixit  comercial de Manacor ha estat, històricament, un motor econòmic i  social,  i  avui en dia  
continua sent un dels principals actius del municipi. A més, la seva història, cultura i tradició li atorga  
uns elements de diferenciació que aporten singularitat i potencial de projecció a l’illa de Mallorca.

Per això, els objectius generals i específics de l’estudi són:
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• Avaluar  l’eficiència de les polítiques públiques de comerç,  promoció econòmica i  dinamització  
urbana que s’han portat a terme en els darrers anys a Manacor.

• Identificar  les  fortaleses  i  singularitats  que  posicionen  Manacor  com  a  ciutat  candidata 
competitiva a la capitalitat europea del Comerç 2027.

• Detectar àrees de millora i reptes de futur en camps clau com la digitalització, la sostenibilitat, la  
relació comerç – cultura – turisme i la gestió d’espais comercials.

• Sensibilitzar, motivar i promoure entre els agents del municipi i de l’illa, sobre el valor generador  
de la Capitalitat Europea del comerç a Manacor.

• Definir un full de ruta estratègic per al període 2026 – 2027, amb recomanacions concretes per  
orientar l’acció municipal i del conjunt d’agents implicats.

Codi CPV (classificació del contracte segons nomenclatura vocabulari comú de contractes)

72313000 – Servei de recollida de dades.

72316000 – Servei d’anàlisi de dades.

Descripció tècnica del servei requerit 

El servei a realitzar ha de consistir en:

1. Revisió documental i normativa: Anàlisi dels programes de promoció econòmica i comerç, accions 
de  dinamització  cultural  i  urbana  i  projectes  europeus  vinculats  a  Manacor.  L’empresa 
adjudicatària haurà d’analitzar, com a mínim, la documentació municipal relativa a les actuacions 
desenvolupades durant els darrers cinc anys en matèria de comerç i promoció econòmica (plans 
estratègics,  campanyes  comercials,  fires  i  mercats,  subvencions,  projectes  de  dinamització 
comercial,  actuacions vinculades a fons europeus, programes de desenvolupament local i altra 
documentació facilitada per l’Ajuntament).

La recollida de dades consistirà en l’obtenció d’informació qualitativa i quantitativa mitjançant:

• Revisió de documentació municipal
• Entrevistes als agents implicats
• Grups focals
• Recopilació d’indicadors socioeconòmics i comercials disponibles
• Informació estadística facilitada per l’Ajuntament i altres administracions públiques

2. Treball de camp qualitatiu i de sensibilització

• Entrevistes  semiestructurades  i  grups  focals  amb  tècnics  municipals,  equip  polític  i  altres 
agents culturals, empresariat i altres actors que puguin ser rellevants en el futur comercial a  
Manacor. L’empresa haurà de realitzar, com a mínim:

➔ 10 entrevistes semiestructurades individuals
➔ 1 grup focal
➔ Entrevistes  amb  representants  municipals,  comerciants,  empresariat,  i  altres  actors 

rellevants

Les entrevistes podran ser enregistrades exclusivament amb finalitats de transcripció i anàlisi,  
amb el consentiment dels participants.   

• Recollida de percepcions dels representants del comerç local, associacions empresarials, agents 
econòmics, entitats culturals i tècnics municipals sobre fortaleses, debilitats i oportunitats del  
municipi.
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3. Reunions  amb  agents  i  grups  de  treball:  El  projecte  ha  d’incloure  la  realització  de  diferents 
reunions amb els diferents agents. L’empresa haurà de celebrar com a mínim quatre reunions de 
seguiment amb el departament de Comerç i una reunió final de validació dels resultats. 

4. Informe i presentació final

• Redacció  d’un  document  complet  amb  diagnosi  i  recomanacions  estratègiques  Haurà 
d’incloure:

➔ Diagnosi del comerç local
➔ Anàlisi DAFO
➔ Identificació de fortaleses
➔ Àrees de millora
➔ Recomanacions estratègiques
➔ Proposta de full de ruta
➔ Indicadors prioritaris

• Preparació  del  document  a  presentar  a  la  candidatura.  L’empresa  haurà  d’elaborar  una 
proposta  documental  adaptada  als  requisits  establerts  per  l’organització  de  la  Capitalitat 
Europea del Comerç vigents en el moment de la seva redacció.

Lloc de prestació: 

El treball de camp s'haurà de realitzar en el municipi de Manacor. 

D  urada del contracte:   

4  mesos a comptar  des de la  data d’adjudicació del  contracte.  En qualsevol  cas,  el  treball  haurà  
d’estar finalitzat abans de la data límit de presentació de la candidatura.

Amb dita  descripció   no  s'està  alterant  l'objecte  del  contracte  per  evitar  l'aplicació  dels  llindars 
descrits  a  l'article  118  de  la  LCSP  atès  que  aquesta  definició  abraça  la  totalitat  de  l’objecte  del 
contracte i  no es produeix fraccionament    irregular  ;  es tracta d’una contractació aïllada i  no es te 
constància  d’altres  contractes  anteriors  que  juntament  amb  el  present  conformin  una  unitat 
funcional.

4. Justificació de la no divisió en lots.

 De conformitat amb l’article 99.3 LCSP, qui subscriu informa que la naturalesa de les prestacions a  
contractar; tan pel seu caràcter tècnic com funcional, impedeixen la divisió en lots. 

 De conformitat amb l’article 99.3 LCSP, es deix constància que  l’objecte del contracte resulta 
susceptible de divisió en els següents  lots:

Núm. Lot Denominació 
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5. Determinació del valor estimat del contracte i del pressupost base de licitació.

Qui subscriu informa que el valor estimat del contracte ascendeix a l’import indicat a continuació: 

El valor estimat del contracte és de: 5.600,00 €, IVA exclòs.

El pressupost base de licitació és: 5.600,00 € IVA exclòs, més 1.176,00 € d’IVA al 21 % , Import total 
6.776,00 €, IVA inclòs.

 El valor indicat s’ha determinat mitjançant la realització de consultes en el mercat, que 
consten incorporades dins l’expedient.

 El valor indicat s’ha determinat mitjançant l’informe tècnic adjunt al present document i  
que  de  conformitat  amb l’article  100.2  LCSP indica  els  costs  directes  i  indirectes  i  altres  
eventuals despeses.

6 . Indicació del criteri d’adjudicació del contracte

Com a regla general el contracte s’adjudicarà a l’oferta més avantatjosa econòmicament, sent el preu  
l’únic criteri d’adjudicació. 

No obstant l’anterior, el regidor competent, atenent a les ofertes rebudes, podrà proposar a la Junta 
de Govern Local l’adjudicació del contracte en favor d’un licitador distint al que hagués presentat la  
oferta més avantatjosa econòmicament, sempre que consti la explicació motivada sobre el candidat 
seleccionat, de conformitat amb la base núm. 40 de les bases d’execució del pressupost municipal 
vigent.

7. Finançament. Partida pressupostària:

 Es tracta d’un contracte finançat  fons  propis,   de  despesa  ordinària,  amb càrrec  a la  partida 
pressupostària 171.4300.2270600 – Comerç estudis i treballs tècnics, per a l’any 2026.

 Es tracta d’un contracte que està finançat amb altres fons:

 amb fons europeus de l’entitat...

 amb fons de l’estat o altres AAPP o d’altres òrgans de la CAIB

8. Responsable del contracte que es proposa

La responsable del contracte és: la Sra. Paula Asegurado Rosso.

9. Clàusules lingüístiques 

En l’execució  del contracte l’empresa contractista i, si n'hi ha, les empreses subcontractistes han de 
complir la Llei 3/1986, de 29 d’abril, de normalització lingüística a les Illes Balears i el Reglament de  
normalització lingüística de l’Ajuntament de Manacor, aprovat pel Ple del 5 de març de 1987, en tot  
allò que els sigui aplicable, i en concret:

1. L’empresa  contractista  ha  d’emprar  el  català  en  les  seves  relacions  amb l’Ajuntament  de 
Manacor derivades de l’execució d’aquest contracte. Així mateix, l'empresa contractista i, si  
n'hi  ha,  les  empreses  subcontractistes  han  d’emprar  almenys  el  català  en  els  rètols,  les  
publicacions,  els  avisos  i  la  resta  de  comunicacions  de  caràcter  general  que  derivin  de  
l’execució de les prestacions objecte del contracte. 

2. L’empresa  contractista  ha  d’entregar  la  documentació  tècnica  requerida  per  a  complir  
l’objecte del contracte almenys en llengua catalana.
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10. Clàusules en relació a la protecció de dades personals 

El  contracte  implica  tractament  de  dades  personals  i  l’execució  del  contracte  implica  o  no  el 
tractament de dades personals per part del contractista:

 NO

 SÍ.  La  finalitat  del  tractament de les dades que seran cedides  tindrà  com a única finalitat  el 
compliment de l’OBJECTE DEL CONTRACTE indicat a l’apartat «objecte del contracte», del present 
document

El contractista, com a encarregat del tractament de dades personals a nom de l’Ajuntament haurà de 
signar un contracte d’encarregat del tractament, haurà de declarar: On estan ubicats els servidors on 
s’allotjaran les dades i  des d’on es prestaran els serveis associats als mateixos.  I si  tenen previst 
subcontractar servidors o serveis associats a aquests,  amb indicació a la seva oferta del nom o el 
perfil empresarial, definit per la referència a les condicions de solvència professional o tècnica, dels  
subcontractistes als quals hagi d'encomanar-se la seva realització. 

11. Informe de insuficiència de mitjans propis per a la tramitació del servei. 

Qui subscriu informa que les necessitats que justifiquen la present contractació menor no poden ser 
cobertes  mitjançant  personal  propi  de  l’Ajuntament  atès  que  no  es  disposa  del  personal  amb 
l'especialització necessària o bé, que no es disposa capacitat operativa suficient per atendre dites  
necessitats amb personal propi. 

Manacor, en data de la signatura electrònica

L’òrgan promotor del contracte, 

La regidora delegada de Comerç

Paula Asegurado Rosso
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	� De conformitat amb l’article 99.3 LCSP, qui subscriu informa que la naturalesa de les prestacions a contractar; tan pel seu caràcter tècnic com funcional, impedeixen la divisió en lots.
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